
Caso de Uso

Digitalización de Desguaces El 
Choque con Zoho Creator y 
Pinout Solutions
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En el sector de los desguaces, la eficiencia en la gestión de los procesos es clave para 

optimizar recursos y mejorar la rentabilidad. Auto Desguaces El Choque, con más de 40 años 

de experiencia, necesitaba una solución innovadora para digitalizar su operativa y mejorar la 

gestión de sus 10.000 vehículos procesados anualmente.

Gracias a la implementación de Zoho Creator llevada a cabo por su partner de Zoho Pinout 

Solutions, se ha logrado transformar el proceso de desguace en una operación totalmente 

digitalizada, optimizando la toma de decisiones y automatizando tareas clave.

Introducción

Sobre Desguaces El Choque:

Fecha de 
Fundación -  1978

Sede Central - 
Madrid

Sector - Comercio 

al por mayor

Usan Zoho desde 
- 2023

Nº Empleados -
+100

Tipo de Negocio -
Privado, B2C
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Auto Desguaces El Choque buscaba una solución que 

permitiera:

Digitalizar y centralizar la información de los vehículos.

Agilizar la toma de decisiones basándose en datos.

Reducir la carga de trabajo manual y automatizar procesos.

Integrar la solución con otros sistemas ya implantados.

El Desafío

Ángel Fiel
Director de Operaciones de Desguaces El Choque.

El motivo fundamental para 
elegir esta solución fue 
conseguir una 
independencia tecnológica 
respecto a otros desguaces, 
además de obtener ventajas competitivas que en ese momento 
no poseíamos.
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Gracias a esta integración, Auto Desguaces El Choque ha logrado una mayor eficiencia y una 

gestión más precisa de su inventario.

En la implementación de Zoho Creator, Pinout Solutions 

diseñó una plataforma personalizada que permite:

Rellenar automáticamente la ficha del vehículo al ingresar la matrícula.

Subir en tiempo real todas las piezas a una plataforma online para su venta.

Mejorar la trazabilidad y gestión de los procesos internos.

El Desafío

Jorge Fernández
Director de Desarrollo en Pinout Solutions.

La solución finalmente 
desarrollada es una 
solución integral. 
Digitalizamos todo el proceso 
desde que un vehículo entra en el 
desguace y lo integramos con otras aplicaciones ya 
implantadas.
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En Pinout Solutions encontramos un equipo que, 
desde el principio, entendió muy claramente lo que 
buscábamos. Hemos tenido siempre un contacto muy 
cercano y directo, lo que nos ha ayudado a resolver todas las 
incidencias en el camino.

Ángel Fiel
Director de Operaciones de Desguaces El Choque.

Resultados y Beneficios
Automatización total del proceso de recepción y catalogación de vehículos.

Reducción del tiempo de gestión manual, permitiendo mayor enfoque en la estrategia 

de negocio.

Integración con sistemas existentes, evitando la duplicidad de tareas.

Disponibilidad online inmediata de piezas para su venta, aumentando la rentabilidad.

La implementación de Zoho Creator por parte de Pinout Solutions ha permitido a Auto 

Desguaces El Choque digitalizar por completo su operativa, mejorando la eficiencia y 

competitividad del negocio.

Este caso de éxito demuestra el poder de la tecnología y la importancia de contar con 

partners especializados como Pinout Solutions para llevar la digitalización a otro nivel.

Descubre cómo Zoho Creator puede transformar tu negocio.

Conclusión



Escríbenos:
sales@eu.zohocorp.com

zoho.com/es-xl/

elchoque.com pinoutsolutions.com


